Y NetSoft

FTMobile Systemvorrausetzungen

Fiir die Installation auf einem Android / 10S Handy

e Es muss ein Google Account / Apple Account auf den Handy eingerichtet sein.

e Das Betriebssystem muss Android 5.X und héher und I0OS ab Version 10 und héher
sein

e Das Handy bendétigt eine Internet fahige Sim Karte

¢ In Finetime muss der Mitarbeiter angelegt sein und in der Zugriffsliste als Benutzer
angelegt mit Rechte auf den AppServerBenutzer und Verknipfte Personalnr(Web-
Zugang)

e Fiir Wartungszwecke sollte der Teamviewer QuickSupport heruntergeladen und
installiert werden.

e Sollte eine Firewall auf dem Handy installiert sein, dann muss der Port 6000 freigeben
sein.

e FT Mobile Manager benétigt Zugriff auf diese Seite http://ftmobile.adc-
elektronik.de:13531

e Das Handy benétigt den Zugriff auf die Internetseite http://ftmobile.adc-
elektronik.de:13531 (Webseite muss angezeigt werden)

Zusammenfassend PORT Freigabe:
Port 6000 Auf dem Server / HANDY freigeben
Port 13531 Im WLAN und Auf Firewall freigeben
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