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Stand: 05 / 2025

Version 4.42 Version 4.40 Version 3.35 und friiher
Arbeitsplatz Microsoft Windows 11, Systemunterstiitzung Systemunterstiitzung
10, 8.1 (Professional), ausgelaufen! ausgelaufen!
[*2]
Server Microsoft Server 2025
[*31],

2022, 2019, 2016

Datenbankserver |MS SQL Server 2022,
MS SQL Server 2019,
MS SQL Server 2017,
MS SQL Server 2016,
[*1],

* [*1]: Die Verwendung der SQL Express Edition ist moglich. Bitte beachten sie die
Version und Spezifikation von Microsoft!

» [*2] Das Microsoft Framework 3.5 und das aktuelle Framework 4.7 oder GrofRer muss
vor der Installation von NetSoft Metall installiert sein.

» (*3) Fir die Installation bis einschlieBlich Version 4.42.601 muss im Windows Server
2025 unter Einstellungen - System - Optionale Features VB-Script aktiviert werden.
Danach kdnnen unsere Produkte installiert und verwendet werden.

Bitte achten Sie darauf, dass sich die Freigaben auf die jeweils deutsche Version der
Betriebssysteme beziehen.

Bitte achten Sie darauf, dass sich die Freigaben auf die jeweils deutsche Version der
Betriebssysteme beziehen. Office 365 wird unterstiitzt. (Nur lokale Installierte Microsoft Office
funktionieren reibungslos)

Ein reibungsloses Zusammenspiel funktioniert nur mit Microsoft Office 32 Bit / 64 Bit.

Bei der Ablage der Produktiv-Datenbank auf einem NAS (oder gleichartiger
Festplattentechnologie) kann fiir die Datensicherheit nicht garantiert werden!
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Allgemeine Hinweise:
Wir empfehlen grundsatzlich den Einsatz eines dedizierten Servers.

Funktional gibt es keinerlei Einschrankungen zum Betrieb der Mosaik Software in
Virtualisierungsumgebungen (VMware ESXI/Workstation oder Microsoft Hyper-V). Bitte
beachten Sie, dass in solchen Umgebungen ggf. deutlich héhere Hardwareanforderungen
existieren um einen Microsoft SQL Server dort einzusetzen. Verwenden Sie des Weiteren
ausschlieRlich Hardware, die vom Hersteller der Virtualisierungsumgebung dafiir zertifiziert
wurde. Bitte berlicksichtigen Sie auch weitere Hinweise und Konfigurationsempfehlungen
des jeweiligen Anbieters. Neben Microsoft Server Virtualization Validation Program und den
Empfehlungen des Microsoft SQL Server Customer Advisory Team gibt es insbesondere von
VMware eine Vielzahl wichtiger Whitepaper zu Best Practices bei der Virtualisierung von SQL
Server, Optimierung des Durchsatzes und Verringerung der Latenzen.

Allgemeine Anforderungen
Die Applikationen sind vorgesehen und ausgerichtet auf eine Bildschirmaufldsung von

mindestens 1366 x 768 Pixeln.

Auf den Rechnern missen ausreichende Systemressourcen (Arbeitsspeicher und
Festplattenkapazitat) zur Verfligung stehen.

Evtl. mlssen auf den Rechnern Systemkomponenten nachinstalliert werden, z. B. das .NET
Framework 3.5!

Unser Ansprechpartner vor Ort muss (ber administrative Rechte verfligen und detaillierte
Informationen zu Hardware, Betriebssystem und installierter Software geben kénnen!

Innerhalb des verwendeten Netzwerkes muss eine ordnungsgemalRe Namensauflosung (DNS)
maoglich sein!

Generell ist eine Umstellung auf SQL Server empfehlenswert und zukunftsorientiert! Hierfiir
kdnnen zusatzliche Optionen notwendig sein. Bei Fragen wenden sie sich gerne an uns.

Spatestens ab fiinf gleichzeitigen Usern ist mindestens eine MS SQL Server 'Standard Edition'
notwendig!

Wird der SQL-Server durch den Kunden oder dessen IT-Partner installiert / zur Verfligung
gestellt, so ist auf eine Installation im 'Gemischten Modus' zu achten. Das 'SA'-Kennwort muss
fiir die Installation zur Verfligung gestellt werden!

Bei der Verwendung von SQL-Server miissen auf den beteiligten Rechnern evtl. Firewall-Regeln
angelegt / oder angepasst werden. Sofern dies durch NetSoft vorgenommen wird, Gbernimmt
NetSoft fur etwaige Schaden die daraus resultieren keine Verantwortung!

Alle beteiligten Rechner (Arbeitsplatze & Server) missen sich jeweils innerhalb einer
Workgroup oder einer Domain befinden! Eine Kombination von Workgroup und Domain ist
nicht moglich!
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Virenscanner missen an allen beteiligten Rechnern (Arbeitsplatze & Server) dahingehend
eingestellt werden, dass es bei simtlichen Anwendungen und auch anwendungsspezifischen
Ordnern zu keinerlei Einschrankungen (z.B. Sperren von Dateien, Verhindern der Ausfiihrung
von Programmteilen etc.) kommen kann.

Installation und Konfiguration bei einem SQL-Server

Mindest Installation und Konfiguration

e Festplatte

o 3x Datentrager Betriebssystem, SQL Server, TempDB und 1 x Partition fir die
Sicherungskopien der Datenbank

o Dateiformat der Festplatte muss NTFS sein. Die Laufwerke diirfen nicht
schreibgeschiitzt oder komprimiert sein.

o Die GroRe der Zuordnungseinheiten bei der Formatierung von 4.096 Bytes (Standard
bei NTFS) auf muss auf 65536 Bytes gedndert werden, da dies die GroReneinheit ist,
mit der SQL Server lesend und schreibend auf Festplatten zugreift.

o Festplattenspeicher: mindesten 50 GB Speicher frei pro Partition

o Festplattentyp: mindestens SSD

e Software

o .NET Framework 4.7 wird bendtigt

o SQL Server darf kein Domain Controller sein

o Wenn Exchange auf dem Server lauft dann sollte dieser beschrankt werden

o Der Sql Server sollte der Filestream Dienst aktiviert sein und auch eingerichtet sein.

o Netzwerk
o 1 Gbps Netzwerkkarte im gesamten Netzwerk
e Arbeitsspeicher

o 1 GB bei der Express Edition bei der Standard mehr als 4 GB fiir das Betriebssystem +
SQL DatenbankgréRe (bei Express mindestens 1 GB und bei Standard
DatenbankgroBe * 4GB = Arbeitsspeicher fiir die Datenbank.)

e CPU - Prozessor
o 2 GHz, x64-Prozessor

Ansprechpartner fiir technische Fragen
Weitere technische Informationen (iiber dieses Dokument hinaus) liefert ihnen gerne der

Mitarbeiter, der ihnen dieses Dokument aushandigt bzw. (ibersendet! Alternativ kénnen sie
sich auch an unserer Hotline (+49 521 522 07-42) wenden!
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